
 
 
 

 

Persyaratan 
 

Pihak yang Berkepentingan 
 

Harapan/Kebutuhan/Persyaratan 
 

4.2 Memahami 
kebutuhan dan 
harapan 
pihak yang 
berkepentingan 
 
Organisasi 
harus 
menentukan 
pihak yang 
berkepentingan 
yang relevan 
dengan sistem 
manajemen, 
dan 
 
Organisasi 
harus 
menentukan 
persyaratan 
yang relevan 
dari pihak yang 
berkepentingan 
ini 

Mahasiswa Harapan : 
1. Mahasiswa diharapkan mampu 

memahami seluruh materi perpajakan 
yang diberikan saat pelatihan 

2. Mahasiswa diharapkan mampu 
mempraktekkan dengan baik dan benar 
seluruh tahapan dalam aplikasi DJP 
online 

3. Mahasiswa diharapkan memiliki 
kompetensi dalam bidang perpajakan 
dan mampu bersaing di dunia usaha 

 
Kebutuhan : 
1. Mendapatkan informasi perpajakan 

dengan lengkap dan menyeluruh 
2. Mendapatkan kemudahan dalam 

informasi perpajakan. 
3. Mendapatkan pelayanan yang terbaik 
 
Persyaratan : 
1. Terdapat informasi perpajakan yang 

mudah diakses khususnya terkait 
aplikasi DJP online  

2. Tersedianya sarana prasarana yang 
nyaman dengan kecepatan akses 
internet yang memadai. 

3. Tersedianya tenaga kependidikan 
(petugas) yang ramah dan mampu 
menginformasikan serta memberikan 
pelayanan yang terbaik. 

 

OrangTua Harapan : 
1. Orang Tua diharapkan mampu menjadi 

pihak yang mendukung dengan penuh 
semua kegiatan yang dilakukan anak-
anak mereka dalam bidang perpajakan 

2. Orang tua diharapkan mampu 
memantau kemajuan akademik anak-
anak mereka terutama dalam bidang 
perpajakan 

3. Orang tua diharapkan mampu 
mengatasi kesulitan akademik dan 
merayakan seluruh pencapaian mereka 
dalam bidang perpajakan 

 
Kebutuhan : 
1. Mendapatkan layanan pendidikan yang 

maksimal dari pendidik yang kompeten 
dan profesional 

2. Mendapatkan kemudahan dalam proses 
pelatihan dan praktik dengan aplikasi 
DJP online. 

 
 
 
 
Persyaratan : 



 
 
 

1. Sebagai orang tua harus mempunyai 
kepedulian untuk memotivasi anak 
terkait pelatihan yang diikuti 

2. Sebagai orang tua seharusnya 
memberikan kepercayaan kepada 
anaknya untuk aktif mengikuti kegiatan 
kampus yang dapat menunjang ilmu 
pengetahuan. 
 

Pemerintah Harapan : 
1. Pemerintah diharapkan mampu 

berperan dalam sistem pendidikan yang 
baik diantaranya dalam pembiayaan, 
regulasi, penerapan kurikulum dan 
pelatihan bagi akademisi khususnya 
dalam bidang perpajakan. 

2. Pemerintah diharapkan mampu 
mengkaji pemahaman dan kesadaran 
para wajib pajak di lingkungan 
pendidikan untuk meningkatkan 
pemahaman dan kesadaran wajib pajak 
dengan melakukan sosialisasi 
perpajakan 

 
Kebutuhan : 
1. Mendapatkan pendidikan yang 

berkualitas  
2. Mendapatkan bantuan pendidikan dan  

kemudahan menerima regulasi 
 

Persyaratan : 
Menjalin kerja sama yang baik antara 
pemerintah dan Tax Center 
UMPalembang. 

 

Pengguna Harapan : 
Pengguna diharapkan mampu menjadi 
jembatan dalam penyampaian informasi 
penting yang dibutuhkan mahasiswa, 
dosen dan masyarakat dalam bidang 
perpajakan 
 
Kebutuhan :  
Mendapatkan fasilitas yang memadai  
 
Persyaratan : 

 

Pegawai Harapan : 
1. Pegawai diharapkan mampu 

memberikan pelayanan secara 
maksimal kepada mahasiswa, dosen 
dan masyarakat dalam bidang 
perpajakan 

 
Kebutuhan : 
1. Terdapat kenyamanan saat bekerja 
2. Jaminan kesejahteraan dan kesehatan 

pegawai 
3. Mendapatkan honor dan kompensasi 

yang sesuai sehingga dapat 



 
 
 

meningkatkan motivasi dan semangat 
kerja 

4. Mendapatkan pelatihan untuk 
pengembangan diri 

 
Persyaratan : 
1. Pegawai harus meningkatkan 

kreativitasnya dalam mendapatkan 
informasi mengenai pelatihan untuk 
pengembangan diri. 

2. Pegawai harus aktif dalam berbagai 
kegiatan di dalam dan di luar kampus. 
 

 Persyarikatan Harapan : 
Persyarikatan diharapkan mampu menjadi 
organisasi yang menunjang ilmu 
pengetahuan dan teknologi, serta cakap 
dalam kegiatan perpajakan 
 
Kebutuhan :  
 
Persyaratan : 
 

 Organisasi Profesi  Harapan : 
Organisasi Profesi diharapkan mampu 
menjadi organisasi yang menunjang ilmu 
pengetahuan dan teknologi, serta cakap 
dalam kegiatan perpajakan 
 
Kebutuhan : 
Persyaratan : 
 

 Alumni  Harapan : 
1. Alumni diharapkan mampu berkontribusi 

kepada masyarakat dengan melakukan 
sosialisasi pajak dan melakukan 
pengabdian kepada masyarakat umum 
serta melakukan seminar-seminar 
secara online. 

2. Alumni diharapkan mampu 
meningkatkan dan mengembangkan 
ilmu pengetahuan dan teknologi. 
 

Kebutuhan : 
1. Mendapatkan kesempatan dalam 

mengembangkan pilihan karir 
2. Meningkatkan kemampuan dan keahlian 

yang dibutuhkan dalam dunia kerja 
3. Menghasilkan alumni yang memiliki 

kompetensi dalam bidang perpajakan 
 
Persyaratan : 
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